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Referenzschreiben

Sehr geehrter Herr Horn,

als wir vor etwa 6 Jahren unsere Sozietdt gegrindeten haben, haben wir lhr
Unternehmen auf eine Empfehlung hin als EDV-Partner ausgewahlt. Sie hatten
seinerzeit die Aufgabe, eine funktionierende EDV zu installieren und betreuen diese
seitdem. Heute sind Sie flur ca. 45 EDV-Nutzer, die Uber 4 Stockwerke verteilt arbeiten,
verantwortlich.

Wie Sie wissen, kommen samtliche Partner unserer Sozietat aus GroR3sozietaten und
stellen somit gewisse Anforderungen an die Funktionstichtigkeit der EDV.

Ich darf ohne Ubertreibung sagen, daR wir vom ersten Tag an bis heute (iber eine gut
funktionierende EDV verfugen und praktisch keine Ausfalle zu verzeichnen haben.
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Alle Leistungen, die wir im Rahmen unseres EDV-Betreuungsvertrags mit der HORN &
COSIFAN GmbH vereinbart haben, sind exakt auf unsere Bedurfnisse abgestimmt.
Dabei berlcksichtigt das Betreuungskonzept der HORN & COSFAN GmbH unsere
individuellen Anforderungen und ist in der Lage, auf Veranderungen flexibel zu
reagieren, was uns insbesondere im Hinblick auf unser erhebliches Wachstum in den
letzten Jahren zugute kam. Das Betreuungskonzept tragt mafRgeblich dazu bei, dal wir
unsere Arbeit effektiv, komplikationslos und stérungsfrei durchflhren kénnen.

Mit den Betreuungsleistungen |hres Unternehmens sind wir uneingeschrankt zufrieden.
Erfreulicherweise ist in unserer Sozietdt das Thema EDV kein Thema, d.h. sie
funktioniert so tadellos, dal® wir uns in aller Regel nur bei erforderlichen
Neuanschaffungen damit befassen mussen.

Wann immer allerdings ein Problem auftauchte, war |hr Unternehmen in der Lage,
dieses in kurzester Zeit zu beseitigen. Besonders hervorzuheben sind in diesem
Zusammenhang die schnellen Reaktionszeiten, die gute Kommunikation und die
standige Verfugbarkeit, z.B. auch an Wochenenden. Dabei schatzen wir neben |hrer
professionellen Arbeit die freundliche und dienstleistungsorientierte Einstellung lhrer
Mitarbeiter und den aullerst angenehmen Umgang mit diesen.

Sie wissen, dall das Thema Sicherheit und Vertraulichkeit in unsere Branche und
insbesondere in unserer Sozietdt einen hohen Stellenwert hat. Den insoweit
bestehenden hohen Ansprlichen ist |hr Unternehmen jederzeit gerecht geworden. Sie
genielRen auch insoweit unser vollstes Vertrauen.

Gerne empfehlen wir die HORN & COSIFAN GmbH als professionellen und
verlallichen Partner fur den Aufbau und die Betreuung einer IT-Infrastruktur und im
Zusammenhang mit EDV-Themen jeder Art.

Wir freuen uns auf eine weitere erfolgreiche Partnerschaft in der Zukunft und sind
uberzeugt, dall durch |lhre Betreuung die EDV fur uns immer ein effektiv einsetzbares
Arbeitsmittel bleibt und nie zum Argernis wird.

Mit freundlichen GruRRen

F o

|

Lothar Thur
Rechtsanwalt



